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AMBULANCIAS BARBATE  SCA ,  empresa de se rv i c i os  de t ranspor te  san i tar i o  por  car rete ra en sus  

modal i dades u rgente y  programado, representada por  su  Junta D i rect i va,  ha establ eci do en su 

organi zaci ón un Si s tema de Gest i ón que cumple  con  l as  normas:  I SO 9001 ,  UNE 179002 ,  ISO 

14001  y OHSAS 18001  de gest i ón de l a  cal i dad,  ambi enta l  y  de prevenci ón de r i esgos  l aboral es .  

Es te  s i s tema se  or ienta a l a consecuci ón de l as  s i gu ientes  metas :  

 

  E l  Cl iente  y  e l  Usuar i o  es  qui en determi na nuest ro  NIVEL DE EXCELENCIA y  e l  de nuest ro  

se rv i ci o .  La f i l osof í a  de l a  empresa se  basa en a l canzar  l a  máxi ma sat i s facci ón de 

nuest ros  c l i entes  y  usuar i os ,  en cumpl imiento de l os  requi s i tos  es tabl eci dos  en l os  

cont ra tos  y  conces i ones ,  l os  requi s i tos  legal es  de apl i caci ón o cual quie r  otro  es t ab l eci do 

por  nuest ros  c l i entes .  

  E l  Cl i ente  y  Usuar i o  es  nuest ro  JUEZ UNICO.  Sus  recomendaci ones  son fundamenta l es  para 

nosot ros .  La Empresa gest i ona l as  expectat i vas  de sus  c l i entes  y  usuar i os  reduci endo en 

l o pos i b le  l a di fe renci a entre  l a  REALIDAD del  se rv i c i o y  l as  EXPECTATIVAS de éste .  

  E l  t rabajo en común,  l a CONTINUA COLABORACIÓN,  es  l a  mejor  her rami enta de l a  Empresa.  

Coord i nar  l as  tareas  de nuest ros  Recu rsos  Humanos (R .R .H .H . )  para sacar  e l  mejor  

rendi miento entre  todos  es  l a  cl ave de nuest ro  s i s tem a de mejoras .  

  Adqui r i r  un COMPROMISO DE PROTECCIÓN DEL MEDIOAMBIENTE  Y  DE PREVENCIÓN  de la 

contami naci ón  en nuest ras  act i v i dades ,  especia lmente aquel las  re l acionadas con el  

manten i miento de l a  f l ota de veh í cu l os ,  as í  como de l a  prevenci ón de l os  daños  y  e l  

deter i o ro de l a sal ud de nuest ros  t rabajadores ,  p i l a r  bás i co de l a organi zaci ón.   

  Cumpl imi ento  de l os  REQUIS I TOS LEGALES  asoci ados a nuest ra  act i v i dad, especi al mente 

en l os  re l aci onados con el  medi o ambiente  y  con l a  segur i dad y  sa l ud en e l  t rabajo,  as í  

como cual quie ra que l a  organi zaci ón  suscr i ba en estos  ámbi tos .    

La  d i recci ón de AM BULANCI AS BARBATE se  compromete a respal dar  l a  pol í t i ca de empresa  y  a 

def i n i r ,  rev i sar  y  mantener  permanentemente un proceso de MEJORA CONTINUA  como 

est ra tegi a de l a  empresa para poder  dedi car  más recursos  a  l a  atenci ón  de l os  pacientes  y  a  

l a mejora de l os  equi pos  y  de l as  i ns tal aci ones  y  as í  consegui r  l os  ob jet i vos estab l eci dos .   
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